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उपयोग कर सकते ह�। इसके प�रणाम�व�प,
�व�ेता के �लए समय और लागत कम हो जाती
है, और उ�ह� अपने उ�पाद, पैके�ज�ग, माक� �ट�ग
आ�द पर अ�धक समय और �यान के���त करने
क� सु�वधा �मलती है।

कुल वै��क �ापा�रक व�तु �ापार म� ई-
कॉमस� क� �ह�सेदारी लगभग 6.6% होगी।
बढ़ते ई-कॉमस� �नया�त सेगम�ट म� भारत क�
�ह�सेदारी भी �व�रत ग�त से बढ़ने क� ओर
अ�सर है।

�वदेश �ापार महा�नदेशालय क� यह पु��तका
सीमा पार ई-कॉमस� और उन लाभ� और
अवसर� का प�रचय देती है जो सीमा पार ई-
कॉमस� नए उ��मय� और �नया�तक� को �दान
करते ह�।

ई-कॉमस� घरेलू �ब�� के अलावा बड़े वै��क
बाजार तक प�ंच �दान करता है। जैसा �क �च�
1 म� �दखाया गया है, ई- कॉमस��लेटफॉम� पर
�व�ेता एक�कृत सेवा समूह जैसे- कैटलॉ�ग�ग,
माक� �ट�ग, �पक-अप और �डलीवरी के साथ
�नया�त भुगतान क� �ा��त और समाशोधन का     
. 

�च� सं. 1 ई - कॉमस� बनाम गैर ई-कामस� के मा�यम से �ब��
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         �वदेश �ापार नी�त 2023 को लॉ�च                                              
.        करने के साथ; भारत सरकार ने वष�
2030 तक 12.2% क� ल��त च�वृ�� वा�ष�क
वृ�� दर के साथ �ापा�रक व�तु� के 1
���लयन अमे�रक� डॉलर के �नया�त का ल�य
रखा है। इन ल�य� को �ा�त करने के �लए नए
और उभरते �ोत� से �नया�त म� वृ�� क� आशा
है। ऐसा ही एक �ोत है सीमा पार ई-कॉमस�
�ापार। वै��क सीमा पार ई- कॉमस�का 2025
तक 800 �ब�लयन अमे�रक� डॉलर और 2030
तक 2 ���लयन अमे�रक� डॉलर तक बढ़ने का
अनुमान है।
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अ�धसू�चत �कया है और वष� 2023 के भीतर
डीएनके क� कुल सं�या को 1,000 तक बढ़ाने
क� योजना है। डाक माग� के मा�यम से बी2सी
�नया�त बढ़ाने के �लए नए उ��मय� को सु�वधा
�दान करने के �लए डीजीएफट� �े�ीय डाक
काया�लय� के साथ काम करने का �यास कर
रहा है।

अगले कुछ पृ�ठ� म� हम कुछ �ववरण �दान
कर�ग� जो नए ई कॉमस� उ��मय� और �नया�तक�
के �लए उपयोगी ह�गे।

डीजीएफट� क� पहल� के मा�यम से ई - कॉमस� �नया�त को बढ़ावा देना

�वदेश �ापार नी�त (एफट�पी)  2023 का एक
उ��ल�खत उ�े�य �हतधारक �वभाग� के साथ
सम�वय करके कारीगर�, बुनकर�, �श�पकार�,
और एमएसएमई के �लए सीमा पार ई-
कॉमस�को समथ� बनाना है।

डीजीएफट� के �े�ीय �ा�धकारी सीमा शु�क  
�ा�धका�रय�, डाक �वभाग, उ�ोग भागीदार�
और �ान भागीदार� के साथ सहयोगा�मक
�यास� के मा�यम से ई-कॉमस�                            
.

�नया�त को स��य �प से बढ़ावा देने के �लए
काम कर रहे ह� �जसम� जाग�कता लाने और
कौशल �वकास करने और �नया�तक� और
उ��मय� के साथ �ान साझा करने पर जोर है।

डीजीएफट� भुगतान और ब��क�ग मु��,
सीमाशु�क संबंधी मामल� के समाधान हेतु भी
ई-कॉमस� �नया�तक� को एक �लेटफाम� �दान
करने के �लए सरकारी �हतधारक� के साथ काम
कर रहा है।

�च� 2: ई-कॉमस� के मा�यम से �ब�� के लाभ 

�नया�तक घरेलू मौस�मकता और मांग म� होने वाले 
उतार-चढ़ाव से �नजात पा सकते ह�

वै��क प�ंच �ांड क� ��यता को बढ़ाती है, अंतरा��ीय गुणव�ा
मानक� और नवीनतम �झान� के बारे म� जाग�कता पैदा करती है

पारंप�रक �नया�त क� तुलना म� ई-कॉमस� म� अवसंरचना
लागत कम है 

बड़े अंतररा�ीय बाज़ार तक प�ंच

सीधे उपभो�ा तक �ब�� से बेहतर लाभ �ा�त होता है
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वै��क �तर पर 2 �कलो�ाम तक वजन वाले
लगभग दो-�तहाई अंतररा�ीय पास�ल डाक माग�
के मा�यम से भेजे जाते ह�। भारत म� समान
��त�धा��मक बढ़त �दान करने के �लए डाक
�वभाग डाक माग� के मा�यम से भारत के �नया�त
�वकास म� तेजी लाने के �लए डाक �नया�त क� ��
(डीएनके) के नेटवक�  का �व�तार कर रहा है, जो
हब-एडं-�ोक मॉडल म� �वदेशी डाकघर�
(एफपीओ) से जोड़कर हब-एडं-�ोक माडल म�
भारत के �नया�त नेटवक�  का �व�तार कर रहा है|
1000+ डीएन को संचा�लत करने के �लए वष�
2023 का ल�य है |                           .



�कसक� �ब�� कर�
फोकस-भारत क� �मता पर                      

�नया�त क� �दशा म� अगला कदम उ�पाद क�
�वदेशी मांग का �व�ेषण करना और उन
बाजार�, �े��, आयु–समूह� को ल��त करना है
जो आपके उ�पाद के �लए सवा��धक उपयु� ह�।

अपनी ��च के उ�पाद या बाजार को
समझने के �लए समान उ�पाद� क� मांग
और क�मत क� जांच करने के �लए देश के
ई-कॉमस� �लेटफाम� को �ाउज़ कर�। 
भारत और �वदेश दोन� म� �ापार मेल�,
�व�ेता-�ेता बैठक�, �रवस� �व�ेता-�ेता
बैठक� म� स��य �प से जाए ँऔर भाग
ल�।

भारत को कुछ �े��/उ�पाद� म� तुलना�मक लाभ
�ा�त है। इन �े��/उ�पाद� पर �यान क� ��त
करने से �व�ेता को अ�धक लाभ हा�सल करने,
अपनी �ांड पहचान �ा�पत करने म� मदद
�मलेगी और उ�ह� कम �वपणन/�चार क�
आव�यकता होगी �य��क ऐसे भारतीय उ�पाद�
को पहले से ही लोग अ�� तरह से जानते है।
ऐसे �े�� क� सूची �न�न�ल�खत हैः

कपड़ा, हथकरघा और प�रधान 
चमड़ा एवं चमड़े का सामान
ह�त�श�प और गृह सजावट
स�दय� एवं पस�नल केयर
अध�क�मती-आभूषण और सहायक
उपकरण
ऑटोमो�टव पाट� 
आयुष और हब�ल उ�पाद
मसाले और खा� उ�पाद
चाय और कॉफ�
इंजी�नय�र�ग सामान
धा�म�क कलाकृ�तयाँ

�वदेशी मांग क� �ोत� का पता लगाना        

�च� 3: भारत से उ� �मता के �नया�त उ�पाद
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�नया�त के �लए �नयामक आव�यकता� क� जाँच कर�                                                             

�नया�त करने से पहले, मूल आव�यकता �कसी
उ�पाद के भारतीय �शु�क वग�करण (सुमे�लत
�णाली) आईट�सी (एचएस) को जानना है।
आप सीबीआईसी या डीजीएफट� वेबसाइट�
पर आईट�सी (एचएस) खोज सकते है। 

आईट�सी (एचएस) वग�करण के आधार पर
भारत से �नया�त के �लए �नयामक
आव�यकता� और खरीदार� के देश से
आव�यकताय� क� पु�� क� जानी चा�हए। गैर-
अनुपालन के प�रणाम�व�प भारत म� जुमा�ना
हो सकता है या आयात के देश म� सम�याए ंहो
सकती ह�। 

�नया�तक को �न�न�ल�खत के बारे म� पता होना
चा�हए:

�नया�त नी�तः �नया�तक� को अपने उ�पाद�
से संबं�धत �नया�त नी�त के बारे म� अ��
तरह से पता होना चा�हए। (जैसा �क �च�
4 म� �दखाया गया है)।
�माणन आव�यकताः �नया��तत उ�पाद�
पर भागीदार सरकारी एज�सी के �माणन
क� आव�यकता लागू होती है। उदाहरण के
�लए-फामा� �नया�त के �लए के���य औष�ध
मानक �नयं�ण संगठन (सीडीएससीओ) से
�माणीकरण आव�यक है, जै�वक उ�पाद
एपीडा आ�द �ारा �मा�णत �कए जाते ह�।

माल का �नया�त समय-समय पर डीजीएफट� �ारा अ�धसू�चत �नया�त नी�त �ारा
अ�भशा�सत होता है। आईट�सी (एचएस) वग�करण के आधार पर �नया�त नी�त मोटे
तौर पर व�तु� को मु�,  ‘��तबं�धत‘ और ‘�न�ष�‘ के �प म� वग�कृत‘ करती है।

मु�त ��तबं�धत �न�ष�

सभी व�तु� का �वतं� �प
से �नया�त �कया जा सकता
है य�द उनका आईट�सी
(एचएस) 2022 क� �नया�त
नी�त (अनुसू�चत-II म�
�न�द�� के वग�करण म�
उ�लेख नह� है।

सरकार �ारा समय समय
पर अ�धसू�चत अनुसार इन
व�तु� का �ब�कुल भी
�नया�त नह� �कया जा
सकता। ऐसी व�तुए ंसं�या
म� सी�मत ह� और इनम� व�य
जानवर� के अंग, परमाणु
साम�ी आ�द शा�मल ह�।

��तबं�धत व�तु� के
�नया�त के �लए �नया�त
�ा�धकार प� क�
आव�यकता होती है, और
�व�न�द�� ���या�/शत�
के अनुसार उनका �नया�त
�कया जाना चा�हए। ऐसी
व�तुए ँसी�मत सं�या म� है।

�च� 4 : �नया�त नी�त का सार
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बाज़ार का आकार (यूएस$) 
ऑनलाइन खरीदार
वा�ष�क ई-कॉमस� खच� (��त ���) (यूएस-$) 

यू.एस.ए बेहतर इंटरनेट प�ंच, ई-कॉमस� खरीदारी के बढ़ते �झान,
सु�व��त नी�तय� के कारण बाजार म� �वशाल अवसर।

        $1163.4 �ब.           218.8 �म.            $4233 

        $168 �ब.         317 �म.                $467

�ाज़ील और मे��सको बढ़ते ऑनलाइन शॉ�प�ग �झान के कारण संभा�वत
ई-कॉमस� बाज़ार� का ��त�न�ध�व करते है। इन �े�� के �लए सी�मत
भुगतान तं� के कारण कुछ चुनौ�तयां मौजूद है।

लै�टन
अमे�रका 

        $2400 �ब.                2.7 �ब.          $739 

ए�शया-�शांत म�, ऑ��े�लया, जापान
और चीन सबसे बडे ़ई-कामस� बाज़ार ह�।

ए�शया-�शांत

�े�ीय ल�यीकरण के ���कोण म� �कसी देश के
खरीदारी �यवहार को समझना शा�मल है।
ऑनलाइन खरीदारी के ��त मजबूत संभावना
वाले �े�� को उ� �मता वाले बाजार� के �प
म� �च��हत �कया जा सकता है और उ�ह� �भावी
�प से ल��त �कया जाना चा�हए। �वचार करने
�लए कुछ �मुख ई-कॉमस� गहन �े�:

खरीदारी �वहार �झान पर �यान द�           

कब और कहाँ �ब�� करनी है
ई-कामस� हेतु ‘‘कब और कहां �ब�� करनी है‘‘
काय�नी�त आव�यक है। इसम� �ब�� के �व�तार
के �लए ल��त �े��, जनसं�या �े�� आ�द को
�च��हत करने के �लए बाजार अनुसंधान करना
शा�मल है

कुल मांग उ�, �े� आ�द के आधार पर
�वभा�जत होती है 
खरीदार� क� सां�कृ�तक �ाथ�मकताएँं
खरीदार देश म� मौसमीय �झान 

        $1319 �ब.            540 �म.           $2,143.80
यूरोप

जम�नी, �ांस, यू के यूरोप के सबसे
बड़े ई-कॉमस� बाजार है
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USA: 4 M

Canada: 2 M

South Africa: 2 M

UK: 2 M

Saudi Arabia: 3 M

UAE: 3M
Kuwait: 1M

Sri Lanka: 2 M

Mayanmar: 2 M

Malaysia: 3 M

Russia: 23K

EU: 2.8M
China: 56K

Brazil: 5K Australia: 496K

भारतीय �वा�सय�, �योहार�, �ब�� आयोजन� पर फोकस                                                         

�ोतः �वदेश मं�ालय

“पूरे वष� मांग का सृजन करने के �लए �व�वध अंतररा�ीय बाजार� का लाभ उठाए।ं”

�वदेश म� रहने वाले भारतीय मूल के ���
जनसां��यक�य ��� से भारत के उ�पाद� क�
मांग करने वाले �मुख ल�य ह�। इनसे भारत-
क� ��त उ�पाद� जैसे, ह�त�श�प, खा� उ�पाद,
धा�म�क/उ�सव क� व�तु�, �ानीय �प से
तैयार �कए गए सामान, मजबूत भारतीय थीम
वाली ई-कॉमस� �ब�� के अवसर �ा�त होते ह�। 

जब उ�पाद� क� मांग अ�धक हो तो �नया�तक�
को �व�श� छु��य�/ �योहार� पर भी �यान क� ��त
करना चा�हए और उ�ह� ल��त करना चा�हए।  

�व�ेता� को वै��क �ब�� इव�ट, मौसमी �ब��
�झान� और �व�भ� �े�� म� मनाए जाने वाले
�योहार� पर भी नजर रखनी चा�हए।

वै��क �ब�� आयोजन� के अलावा, मौसमी
अ�भयान� जैसे बैक-टू-�कूल खरीदारी आ�द को
भी �यान म� रखते �ए उ�चत लाभ उठाया जा
सकता है।

�व�ेता �व�भ� देश� और �े�� के �ाहक� को
आक�ष�त करने के �लए छूट और �चार क�
पेशकश भी कर सकते ह�।

�च� 6: �वासी भारतीय वाले �मुख देश
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(Map Not to Scale)



  �म सं   ल��त काय��   काय��म क� अव�ध    बाजार 
  1.   नए साल का �दन   पहली जनवरी   ��नया भर म�

2.   बॉ��संग डे सेल   26  �दसंबर यूएसए, कनाडा ईयू, ऑ��े�लया, यूके,
अ��का, द��ण अमे�रका

3.   हैलोवीन   31 अ�ूबर   यूएसए,कनाडा, मै��सको, द��ण
अमे�रका, यूरोप  4.   �लैक �ाइडे सेल 24 नवंबर

5.   वैल�टाइन डे     14 फरवरी
  ��नया भर म�

  
6.   मदस� डे   मई का �सरा र�ववार 
7.   फादस� डे   जून का तीसरा र�ववार  

8.   साइबर सोमवार   थ��स�ग�व�ग के
  बाद का सोमवार

  यूएसए, कनाडा ईयू, ऑ��े�लया,
  यूके, अ��का, द��ण अमे�रका

9.   �स�ग�स �दवस 11 नंवबर   चीन, द��ण पूव� ए�शया, यूरोपीय संघ

10.
  एल बुएन �फन 
(द� गुड वीकएडं)  

  नवंबर का तीसरा सोमवार   मे��सको और लै�टन अमे�रका

11.   जौर XXL (XXL डे)   पहली मई   �ांस

कुछ मौसमी �ब�� �झान/काय��म                                                                                         

  �.सं.   ल��त काय��म   काय��म क� अव�ध
  1.   �दवाली

  अ�ूबर-नवंबर
2.   र�ाबंधन

  3. थ��स�ग�व�ग नव�बर का चौथा गु�वार
  4. ��समस 25 �दस�बर
  5. ई�टर   माच�-अ�ैल
  6. चीनी नव वष�   21 जनवरी और 20 फरवरी के बीच
  7. ओचुगेन-जापान जुलाई- अग�त
  8. होली   माच�-अ�ैल
  9. गणेश चतुथ� �सतंबर- नव�बर
  10.   ई-उल-�फतर वत�मान म� अ�ैल | वष� दर वष� बदलता रहता है 
  11. ईद-उल-अदहा (बकरीद) वत�मान म� जून | वष� दर वष� बदलता रहता है
  12. होली माच�-अ�ैल

�ब�� वृ�� के �लए वै��क �योहार� पर फोकस                                                                        

ता�लका 1: अंतररा�ीय �ब�� सीज़न के �झान/काय��म

ता�लका 2: भारतीय और अंतरा��ीय �यौहार 
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�.सं. 
मू�य �नधा�रण
रणनी�त �ववरण

1. लागत-आधा�रत
क�मत� व�तु� क� कुल लागत म� एक �न��त मा�ज�न जोड़कर �नधा��रत
क� जाती ह�; नए ई-कॉमस� �वसाय� के �लए गणना करने म� आसान
और आदश� पहला कदम।

2. मू�य म� कमी
�मोशन पर होने वाले खच� को भुनाने के �लए शु�आत म� नए उ�पाद�
क� क�मत� ऊंची रखी जाती ह� और बाद म� उभरती ��त�धा� के अनु�प
क�मत� कम कर द� जाती ह�। नए नवो�मेषी उ�पाद के �लए या �कसी
अ�यु� बाज़ार म� �वेश करते समय आदश�।

3. �वेश-आधा�रत
अ�य�धक ��त�ध� बाजार म� �वेश करने और �ाहक आधार हा�सल
करने के �लए क�मत� कम रखी जाती ह�; शी� छूट का उपयोग करना
एक सामा�य �वेश-आधा�रत मू�य �नधा�रण रणनी�त है।

4.
बाजार 

उ�मुख/��त�ध�-
आधा�रत

मू�य �नधा�रण मांग के अनु�प रहने के �लए ��त�ध� मू�य �नधा�रण/
सम� बाजार मू�य �नधा�रण पर आधा�रत है। अ�य�धक ��त�ध�
बाज़ार� और सामा�य उ�पाद� के �लए आदश�।

5.
आकष�क मू�य
�नधा�रण

क�मत� को इस तरह से रखा/�द�श�त �कया जाता है जो �ाहक के �लए
अ�धक आकष�क हो। सामा�य उदाहरण �कसी व�तु का मू�य दशमलव
मान- यानी 10 $ के बजाय 9.99$  �नधा�रण करना। एक अ�य उदाहरण
मूल क�मत को कम करना और उसके आगे नई क�मत रखना है।

6.
एकंर मू�य
�नधा�रण

�कसी व�तु क� क�मत उसके �ारं�भक मू�य �ब�� या �कसी अ�य समान
व�तु क� तुलना म� तय क� जाती है। कुछ उदाहरण ह�: (क) �कसी व�तु
को शु� म� उ� दर पर सेट करने के बाद उस पर छूट देना | (ख) �पछले
सं�करण क� तुलना म� थोड़े अ�धक महंगे उ�पाद क� क�मत काफ�
अ�धक रखना, �ाहक� का �यान उ�त उ�पाद क� ओर आक�ष�त करता
है ।

�कसी भी बाजार म� �वेश करने से पहले एक �� और ग�तशील मू�य �नधा�रण रणनी�त का होना
मह�वपूण� है। अ�� मू�य �नधा�रण रणनी�तयाँ ��त�ध� बने रहने के साथ-साथ �ब�� और लाभ
�नधा��रत करने म� मदद करती ह�। कुछ �मुख मू�य �नधा�रण रणनी�तयाँ नीचे सूचीब� ह�:

मू�य तय करने क� रणनी�त                                                                                      

ता�लका 3: मू�य �नधा�रण रणनी�तयाँ

कैसे बेच�?
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अ�सर पूछे जाने वाले ��: अ�सर पूछे
जाने वाले ��, चाहे चैट-आधा�रत या पूव�-
द�तावे�ज़त �ा�प म� ह�, उनम� उ�पाद के
उन पहलु� को शा�मल �कया जाना
चा�हए �ज�ह� उ�पाद �ववरण म� शा�मल
नह� �कया गया है।

कुछ शु�क के भुगतान पर, �दाता �ल��ट�ग और
कैटलॉ�ग�ग सेवाय� पर सहायता के �लए ई-
कॉमस� �लेटफोम� से सीधे परामश� ले सकते ह� | 
 �व�ेता ऑनलाइन संसाधन� का भी उपयोग
कर सकते ह� जो �नःशु�क कैटलॉ�ग�ग सेवाएँ
�दान करते ह�। आप �न�न�ल�खत चरण� के
आधार पर अपनी कैटलॉ�ग�ग आव�यकता�
के �लए ऑनलाइन वेबसाइट का उपयोग कर
सकते ह�। 

एक सीधा तरीका यह है �क अपने उ�पाद क�
कुछ आकष�क त�वीर� ख�च ल�, �फर इनम� से
�कसी एक वेबसाइट को ऑनलाइन खोज� और
�दए गए चरण� का पालन कर�।

चरण 1: कैटलॉग वेबसाइट पर साइन अप कर�
और �वयं को पंजीकृत कर�।
चरण 2: उ�पाद क� जानकारी दज� कर�: उ�पाद
का नाम: अपने उ�पाद के �लए एक वण�ना�मक
नाम दज� कर�।

�ेणी: उपयु� �ेणी चुन� या एक नई �ेणी
बनाए।ं
�ववरण: उ�पाद का �व�तृत �ववरण �लख�
मू�य: �व�य मू�य �नधा��रत कर�
अपने उ�पाद क� उ�-गुणव�ा वाली
छ�वयां अपलोड कर�

चरण 3: एक बार सभी उ�पाद �ववरण दज�
करने और पु�� करने के बाद उ�पाद को लाइव
करने के �लए  सेव कर� और �का�शत कर�।

अपने उ�पाद� के �लए कैटलॉग कैसे �डज़ाइन कर�                                                                     

एक ऑनलाइन कैटलॉग एक ऑनलाइन ई-
कॉमस� उ�पाद के �लए एक �व�डो शॉप क� तरह
काम करता है। चाहे कोई अपनी साइट पर या
ऑनलाइन बाज़ार के मा�यम से बेचता हो, �ांड
और उ�पाद� से मेल खाने के �लए कैटलॉग को
�व��त करना मह�वपूण� है। अ��
कैटलॉ�ग�ग उ�पाद� को �भावी ढंग से �द�श�त
करने और एक मजबूत �ाहक आधार बनाने म�
मदद करती है और इसम� मु�य �प से �न�न
शा�मल होने चा�हए:

सरल और सं���त उ�पाद �ववरण:
उ�पाद �ववरण जानकारीपूण� होना चा�हए
और इसम� सभी मह�वपूण� �वशेषताएं
शा�मल होनी चा�हए। एक अ�ा उ�पाद
�ववरण एसईओ अनुकूल होना चा�हए,
यानी, इसम� ऐसे श�द शा�मल होने चा�हए
जो सच� इंजन� को उ�ह� उ� र�क देने म�
मदद कर�।
ती� और �� उ�पाद छ�वयां: चंू�क
�ाहक� के पास उ�पाद को भौ�तक �प से
देखने का �वक�प नह� है, इस�लए इसक�
अपील बढ़ाने के �लए तेज, �� छ�वयां
आव�यक ह�। 360-�ड�ी उ�पाद ��य जैसी
सु�वधा� का उपयोग करके �दश�न
अनुभव को बेहतर बनाया जा सकता है।
काया��मक व ��य �प से सुखदायक:
एक �भावी �व�ेता पृ� �यूनतम ने�वगेशन
और कालानु��मक �ल��ट�ग �दान करता
है, जो �ाहक� के �लए अ�धक संतोषजनक
खरीदारी अनुभव म� योगदान देता है।
उदाहरण के �लए, समान उ�पाद� को
समूहीकृत करने से �ब�� बढ़ सकती है,
�य��क �ाहक पूरक व�तुए ं खरीदने क�
�वृ�� रखते ह�। इंटरनेट पर �नःशु�क
उपल� �व�भ� टे�लेट्स का भी पता
लगाया जा सकता है।

9
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आपके उ�पाद� क� पैके�ज�ग                                                                                                    

पैके�ज�ग सेवाए ँ ई-कॉमस� सेवा �दाता�,
इं�डया पो�ट और कू�रयर सेवा �दाता� �ारा
पेश क� जाती ह�। �शपम�ट से पहले माल क�
पैके�ज�ग करते समय �नया�तक� को
�न�न�ल�खत सु�न��त करना चा�हए:

क) ��येक पास�ल को �न�न�ल�खत को �यान म�
रखते �ए उ�चत तरीके से पैक और बंद �कया
जाना चा�हए:
(i) साम�ी का वजन और �कृ�त;
(ii) प�रवहन का साधन और या�ा क� लंबाई;
ख) पै�क�ग और �लो�ज�ग म� साम�ी क� सुर�ा
होनी चा�हए ता�क बार-बार है�ड�ल�ग करने पर
ये ��त��त न हो सक� ।
ग) पैके�ज�ग ऐसी होनी चा�हए �क उ�लंघन का
कोई �नशान छोड़े �बना साम�ी के साथ
छेड़छाड़ करना संभव न हो।

घ) पास�ल को जलवायु, तापमान, वायुमंडलीय
दबाव या प�रवहन म� बड़े बदलाव� से संर��त
�कया जाना चा�हए।
ड.) इसे इस तरह से पैक �कया जाना चा�हए
�क अ�धका�रय� के �वा�य को खतरा न हो
और इसे है�ड�ल�ग करने के �लए बुलाए गए
अ�धका�रय� को �कसी भी �घ�टना/चोट से
बचाया जा सके या अ�य पास�ल या डाक
उपकरण� को गंदा/��त��त होने से बचाया जा
सके।
च) इसम� पै�क�ग या रै�प�ग पर, सेवा �नद�श� को
दज� करने और �टांप और लेबल लगाने के �लए
पया��त जगह होनी चा�हए।
छ) क�मती धातुए,ं कांच या अ�य नाजुक
व�तुए,ं तरल पदाथ�, वसायु� पदाथ� (मलहम,
राल, आ�द) जैसी व�तु� को �वशेष पै�क�ग
शत� का पालन करना चा�हए।

मु�य द�तावेज़ीकरण आव�यकताए ँ                                                                                      

एक ब�क खाता आव�यक है। संबं�धत ब�क
शाखा का अ�धकृत डीलर (एडी) कोड नोट
�कया जाए।

जीएसट�आईएन : भारत से �नया�त करने के
�लए एक �नया�तक को जीएसट� नंबर �ा�त
करना आव�यक है। �ववरण के �लए
https://services.gst.gov.in देख�

आईईसी (आयातक-�नया�तक कोड):
आईईसी जारी करने क� ���या पूरी तरह से
ऑनलाइन और �वचा�लत है। यह एक �मुख
�वसाय पहचान सं�या है �य��क आईईसी का
उ�लेख �कए �बना कोई भी �नया�त या आयात    
.

भारत से ई-कॉमस� �नया�त करने के �लए
आव�यक द�तावेज़ को मोटे तौर पर दो �े�णय�
म� �वभा�जत �कया जा सकता है, भारत से
�नया�त के �लए आव�यक सामा�य द�तावेज़
और �व�श� उ�पाद-आधा�रत लाइस�स और
द�तावेज़। भारत से �नया�त के �लए आव�यक
सामा�य द�तावेज़ नीचे उ��ल�खत ह�:

पैन नंबर: �कसी �कृ�त (�वा�म�व, साझेदारी,
एलएलपी, �ल�मटेड कंपनी, ��ट, सोसायट�
आ�द) क� एक फम� �ा�पत करना और उसी
फम� के �लए पैन �ा�त करना आव�यक है। 

ब�क खाता एवं एडी कोड: फम� के नाम पर        
.

�नया�तक� को अ�नवाय� पैके�ज�ग आव�यकताय�ं के अलावा
‘अ�बोक�स�ग अनुभव’ पर भी �ढ़ता से �यान देना चा�हए |



उपभो�ा को ��त�ध� मू�य �दान करने और
उपभो�ा तक समय पर सामान प�ंचाने के
�लए एक अनुकू�लत और कुशल लॉ�ज��ट�स
आव�यक है। पारंप�रक घरेलू ई-कॉमस�
�वसाय लॉ�ज��ट�स म� 3 चरण शा�मल ह�-

माल का सं�ह और भंडारण, 
आड�र लेना और भेजना
वापसी/अ�वीकार क� �ोसे�स�ग करना

अपनी ज़�रत� के �लए सही लॉ�ज��ट�स चुनना                                                                     

�ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� लॉ�ज��ट�स म� न केवल
�ावसा�यक संचालन ब��क सीमा पार करने
क� ���याए ं भी शा�मल ह�। ई-कॉमस� के
मा�यम से सफल �नया�त के �लए माल क� तेज़
और �व�सनीय �डलीवरी �नणा�यक कारक� म�
से एक है

सीमा पार ई-कॉमस� लॉ�ज��ट�स �दाता� के
चार मु�य �कार ह�:

ई-कॉमस� संब� पू�त�
मॉडल

भंडारण सेवाय� के मा�यम
स ेइ�व�टरी का �बंधन
भंडारण/�टोरेज सेवा
एक�कृत �पकअप एवं
�ड�लवरी सेवाएँ
�श�प�ग सेवाएँ
कवर �कया गया �रटन�
�बना �ब�� क� सूची का
�नया�तक का जो�खम

अंतररा�ीय लॉ�ज��ट�स
सेवा �दाता

 डोर�टेप �पकअप और
�डलीवरी
 हाई ���व�सी �श�पग के
�लए उपल� �वशेष पैकेज
कवर �कया गया �रटन�

डाक सेवा

अंतररा�ीय डाक संघ के
सहयोग से  �श�प�ग सेवा 
कवर �कया गया �रटन�

4PL लॉ�ज��ट�स 
 �दाता

 चुनने के �लए एका�धक
कू�रयर �वक�प
 डोर�टेप �पकअप एवं
�डलीवरी
 �श�प�ग सेवा
कवर �कया गया �रटन� 

�च� 7: लॉ�ज��टक सेवा� के �कार और उनक� �वशेषताए।ं
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�भा�वत नह� हो सकता है। आईईसी का लाभ
उठाने के �लए, डीजीएफट� वेबसाइट
https://dgft.gov.in) पर लॉग इन कर�।                  
.

�व�श� उ�पाद-आधा�रत लाइस�स और
द�तावेज़ आव�यकताए ँ�व�भ� उ�पाद� के �लए
�भ� हो सकती ह� �ज�ह� �नया�त करने से पहले
�व�ेता �ारा पूरा �कया जाना चा�हए।



�दान क�
जाने वाली
सेवाएँ

अंतररा�ीय �ीड पो�ट
(ईएमएस)

अंतरा��ीय पंजीकृत
छोटा पैकेट 

अंतररा�ीय एयर पास�ल 

�ैक �कए गए
अंतररा�ीय
पैकेट

(आईट�पीएस) 

�ै�क�ग
�णाली

ऑनलाइन �ैक एवं �ेस
सु�वधा

ऑनलाइन �ैक और
�ेस ले�कन कुछ देश�
म� सी�मत �ै�क�ग।

ऑनलाइन �ैक एवं �ेस
सु�वधा

ऑनलाइन �ैक
एवं �ेस सु�वधा

भार क�
सीमा

सामा�यत: अ�धकतम
भार सीमा 35 �कलो�ाम
है, जो गंत� देश �ारा
�नधा��रत अ�धकतम
�वीकाय� भा सीमा, जो
भी कम हो, के अधीन

है।

2 �कलो�ाम तक
(ह�के वजन के
  �लए उपयु�)

सामा�यत: अ�धकतम भार
सीमा 20 �कलो�ाम है जो
गंत� देश �ारा �नधा��रत
अ�धकतम �वीकाय� भार
सीमा, जो भी कम हो, के

अधीन है।

सामा�यत:
अ�धकतम भार
सीमा 2

�कलो�ाम है।

शा�मल देश 100+ 200+ 200+ 40+

  ��तपू�त�
  

130 एसडीआर (लगभग
13000/- भारतीय
�पये) तक या साम�ी
का मू�य, जो भी कम
हो, �लस डाक शु�क 

30 एसडीआर तक
(लगभग 3000/-
भारतीय �पये) या
साम�ी का मू�य, जो
भी कम हो, �लस
डाक शु�क।

40 एसडीआर (लगभग
4000/- भारतीय �पये)
��त पास�ल �लस 4.50
एसडीआर (लगभग 450/-
भारतीय �पये) ��त

�कलो�ाम या साम�ी का
मू�य, जो भी कम हो,
�लस डाक खच�।

1000/-
भारतीय �पये
तक या साम�ी
का मू�य, जो
भी कम हो

उपल�ध 
छूट

मा�सक डाक शु�क के
आधार पर 15% तक

क� छूट
   
  

   
  

वा�ष�क राज�व
के आधार पर
10% तक क�

छूट

डाक माग� से �नया�त:                                                                                                             

डाक माग� के मा�यम से देश भर  के �वदेशी डाकघर और डाक �नया�त क� � के मा�यम से �नया�त भेजा
जाता है |  भारतीय डाक �वभाग वत�मान म� डाक माग� के मा�यम से �नया�त के �लए �न�न�ल�खत
�ंृखला क� सेवा �दान करता है |

ता�लका 4: डाक �नया�त पर �ववरण
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इं�डया पो�ट के मा�यम से भेजने के �लए                                                                                  

1. एक �नया�तक को आईईसी, जीएसट�आईएन
और अपने मच�ट ब�क के एडी कोड के साथ डाक
�वभाग म� पंजीकरण कराना होगा । 

2. �नया�त का उपयु� डाक �बल (पीबीई) फॉम�
चुन�: 
(i) ई-कॉमस� �नया�त के �लए पीबीई-I
(ii) कॉमस� के अलावा अ�य �नया�त के �लए
पीबीई II

3. एक �नया�तक को सही और पूण� डेटा के साथ
�नया�त का डाक �बल ऑनलाइन भरना होगा
और चालान और अ�य �ासं�गक द�तावेज
अपलोड करने ह�गे।

4. �स�टम बारकोड के साथ ऑनलाइन
सामंज�यपूण� लेबल जनरेट करेगा, �जसे
�नया�तक को व�तु पर न�ी करना होगा।

कू�रयर माग� के मा�यम से �नया�त                                                                                            

3. मदवार मू�य और �ासं�गक जानकारी के
साथ एक �व�तृत चालान बनाए।ं भारत सरकार
क� �क�म� के तहत संभा�वत लाभ� के �लए
पा�ता क� जाँच कर�।

4. उ�पाद �ववरण, मा�ा, मू�य और �ा�तकता�
क� जानकारी स�हत �शपम�ट �ववरण तैयार कर�।

5. �कसी अ�धकृत कू�रयर सेवा �दाता से संपक�
कर� (जैसा �क ईसीसीएस �लेटफॉम� के तहत
अ�धसू�चत �कया गया है)  और उ�ह� उ�पाद
जानकारी, जीएसट�, आईईसी, एचएसएन कोड
व एडी कोड स�हत �शपम�ट �ववरण �दान कर�।        
.

5. �नया�तक को �नकटतम डाक �नया�त क� � या
अंतरा��ीय �ापार क� � पर �शपम�ट देना होगा।

6.  सीमा शु�क �वभाग �शपम�ट का मू�यांकन
और �नपटान ऑनलाइन करेगा और य�द
आव�यक हो तो कोई भी �� ऑनलाइन
उठाएगा। �नया�तक को सीमा शु�क �ारा पूछे
गए �कसी भी �� का जवाब ऑनलाइन देना
होगा और �ासं�गक आव�यक द�तावेज
अपलोड करने होग�। 

7.  सीमा शु�क क� �नकासी के बाद, �नया�तक
अपने खाते से "लेट ए�सपोट� ऑड�र"
ऑनलाइन डाउनलोड कर सक� गे।

नोट: सभी नवीनतम डाक संबंधी आदेश�/
प�रप��/अ�धसूचना� के �लए कृपया डाक
�वभाग क� वेबसाइट पर �नरंतर जाए।ँ

कू�रयर �श�प�ग �बल (सीएसबी) कू�रयर
सेवा� के मा�यम से �नया�त ���या म� मु�य
द�तावेज ह� जो�क ए�स�ेस काग� �लेअर�स
�स�टम (ईसीसीएस) वेबसाइट पर फाइल �कए
जाने ह�। 
1. उपयु� कू�रयर �श�प�ग �बल फॉम� चुन�
• 50,000 �पये से कम के �नया�त के �लए
सीएसबी-4 है (नमूने/गैर-वा�ण��यक मू�य) 
• 10,00,000 �पये से कम के �नया�त के �लए
सीएसबी-5 है  (वा�ण��यक �शपम�ट)

2. उ�पाद के आव�यक द�तावेज़ एक� कर�:
एडी कोड जीएसट� �ववरण, आईईसी व
एचएसएन कोड।            .

13



कू�रयर/डाक �नया�त के तहत आईजीएसट� �रफंड दा�खल करना                                              

�नया�तक अपने ईकॉमस� �नया�त पर भुगतान
�कए गए �कसी भी आईजीएसट� के �रफंड के
�लए भी पा� ह�। �रफंड का दावा करने के मूल
चरण इस �कार ह�:-
(i) �श�प�ग �बल क� ��त: यह सु�न��त कर�
क� आव�यक जानकारी जैसे चालान नंबर,
पोट�कोड आ�द सही ह� और  �श�प�ग �बल क�
जानकारी  द�तावेज़ म� सही �प से भरी गई है।
(ii) जीएसट�आर-1 फॉम�: सभी पंजीकृत
उपयोगकता�� को जीएसट� पोट�ल पर
जीएसट�आर-1 फॉम� दा�खल करना होगा।
जीएसट�आर-1 फॉम� के भीतर, "ता�लका-6
क" ढंूढ�  और चुन�। यह वह खंड है जहां आपको
अपने �नया�त खेप से संबं�धत �ववरण �दान
करना होगा। 
(iii) ता�लका 6-क म� आव�यक जानकारी
भर�। इसम� शा�मल ह�: �नया��तत माल क�
चालान सं�या, पोट�, �श�प�ग �बल �ववरण
आ�द। यह �यान �दया जा सकता है �क �श�प�ग
�बल दा�खल करना और आईजीएसट� �रफंड
का दावा �शपम�ट के तरीके पर �नभ�र करता है:

वापसी और अ�वीकृ�तय� का �बंधन                                                                                       

अ�धकृत कू�रयर को उसी आयातक-
�नया�तक कोड (आईईसी) धारक के �लए
और उसी अंतररा�ीय कू�रयर ट�म�नल पर
पुन: आयात के �लए कू�रयर �बल ऑफ ए�ं�
दा�खल करना होगा, �जसके �लए और जहां
पहले मद� के आयात के �लए संबं�धत
कू�रयर �श�प�ग �बल दा�खल �कया गया था।

सीमा शु�क क� �नकासी के बाद, �नया�तक
अपने खाते से "लेट ए�सपोट� ऑड�र"
ऑनलाइन डाउनलोड कर सक� गे।
कू�रयर �नया�त के �लए, अ�धकृत कू�रयर,  
�श�प�ग �बल दा�खल करने के �लए
उ�तरदायी होगा।

जैसे ही  कु�रयर �नया�त का आईजीएसट� �रफंड
का कु�रयर �श�प�ग �बल ईसीसीएस से आईसीई
पर �सा�रत होता है , डाक माग� �ारा �नया�त
कू�रयर एस बी के साथ इले��ो�नक �प से
�ल�क हो जाता है। सीमाशु�क अ�धकारी �ारा
आईसीएएनएन सा�टवेअर का उपयोग करते
�ए आईजीएसट� �रफंड अनुरोध अपलोड
करना आव�यक है।

नोट: आईजीएसट� �रफंड दा�खल करने संबंधी
नवीनतम जानकारी के �लए हमेशा जीएसट�
पोट�ल और संबं�धत �ा�धका�रय� से परामश� ल�।

मद के �लए �रटन� ई-कॉमस� लेनदेन उसी
�े�षती �ारा शु� �कया जाता है, �जसे मद
संबं�धत कु�रयर �श�प�ग �बल (सीएसबी-V)
के तहत �नया�त �कया गया था और उसी ई-
कॉमस� �लेटफ़ॉम� पर �े�षती के देश मे एक
कु�रयर एज�ट या ला�ज��ट�स सेवा �दाता
भी �रटन�- ई-कॉमस� लेनदेन शु� कर सकता      
.
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6. जीएसट� अनुपालन के �लए �शपम�ट �ववरण
�दान कर�।
7. कू�रयर �दाता �ारा आपका सामान भेजे से
पहले सु�न��त कर� �क सभी जानकारी और
द�तावेज़ ठ�क ह�।              .                        

नोट: क�टम संबंधी सभी नवीनतम अपडेट के
�लए कृपया क�टम वेबसाइट:
www.cbic.gov.in पर �का�शत अ�धसूचनाएं
और प�रप� देख�।                                  



�न�न�ल�खत �व�नयम� के तहत शु� �कए
गए नए �ावधान, कू�रयर के मा�यम से
आभूषण� के पुनः आयात के �लए �व�श� ह�।
�नयम केवल यह कहते ह� �क आभूषण� का
पुन: आयात कुछ शत� के अधीन कू�रयर
मोड के मा�यम से �कया जा सकता है।
हालाँ�क, �व�नयम पुनः आयात पर आयात
शु�क म� छूट का �ावधान नह� करते ह�।

पुनः आयात के �लए आयात शु�क पर छूट
अभी भी केवल सीमा शु�क �दनांक
30.06.2017 क� अ�धसूचना 45/2017 �ारा
ही शा�सत है।

ऐसे पुन: आयात के �लए कू�रयर �बल ऑफ
ए�ं� दा�खल करते समय ई-कॉमस� �लेटफॉम�
पर �रटन� पु��करण पृ� क� छ�व ए�स�ेस
काग� �लीयर�स �स�टम (ईसीसीएस) पर
अपलोड क� जाती है। 

पुन: आयात का कारण कू�रयर �बल ऑफ
ए�ं� म� �दया जाता है और लौटाई गई व�तु
को मूल पै�क�ग के साथ �फर से आयात �कया
जाता है;

कू�रयर आयात और �नया�त (इले��ॉ�नक
घोषणा और �ोसे�स�ग) संशोधन �व�नयम,         
. 

15

�म सं.   शु�क का �कार   �ववरण

  1   रेफरल शु�क   �कसी भी उ�पाद को बेचकर क� गई �ब�� के ��तशत
के �प म� शु�क �लया जाता है  

  2   समापन शु�क   आपके उ�पाद क� क�मत के आधार पर, रेफरल शु�क
के अ�त�र� शु�क �लया जाता है

  3   �श�प�ग शु�क   �कसी भी चैनल के मा�यम से अपना ऑड�र �डलीवर
करने के �लए लगने वाला शु�क 

  4
  �लेटफ़ॉम� क� लॉ�ज��टक सेवा�
का लाभ उठाने के �लए शु�क

  आपके आड�र को उठाने, पैक करने, �डलीवर करने और
सं�हीत करने का शु�क

  5
  कैटलॉ�ग�ग

  शु�क
  ई-कॉमस� �लेटफ़ॉम� क� कैटलॉ�ग�ग सेवा� का

  लाभ उठाने के �लए लगने वाला शु�क

ता�लका 5: ई कॉमस� �लेटफॉम� पर लगने वाले �व�भ�न-शु�क

ई-कॉमस� �लेटफॉम� पर शा�मल होना                                                                                       

�नया�त मांग उ�प� करने के �लए, �कसी को
अपने सामान को वै��क ई-कॉमस� �लेटफाम�
पर ��तुत करना होगा। 

ऐसे �लेटफ़ॉम� पर ऑनबो�ड�ग करना एक ब�-
चरणीय ���या है। उ� ���या म� शा�मल कुछ
लागत इस �कार ��तुत क� गई है:-

है य�द उ�पाद को उस देश के �लए सीमा
शु�क मंजूरी नही द� जा सक� हो।

2022 के अनुसार ई-कॉमस� �नया�तक� के
�लए आसान �रटन� क� सहायता करने के
�लए नए �ावधान शा�मल �कए गए ह�।
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�नया�तक� को अपने उ�पाद� और सेवा� को
बढ़ावा देने के �लए सोशल ई-कॉमस� के �लए
सोशल मी�डया का भी लाभ उठाना चा�हए।
इससे जाग�कता पैदा करने, लीड �नमा�ण
करने, �व�ास बनाने और आपके उ�पाद� के
बारे म� बड़े पैमाने पर सोशल मी�डया
उपयोगकता� आधार म� �पांतरण को �ाइव
करने म� मदद �मलेगी। उदाहरण के �लए:
फेसबुक माक� ट�लेस, �हाट्सएप �बजनेस,
इं�टा�ाम, टेली�ाम जैसी साइट� के मा�यम से
�ब��।
चरण 1: एक �वसा�यक खाता खोले:
�लेटफ़ॉम� पर �ब�� शु� करने के �लए,
�व�ेता� को पंजीकरण करना होगा और एक
�वसा�यक खाता खोलना होगा और �लेटफ़ॉम�
पर संपक�  �ववरण स�हत अपना �ावसा�यक

�ोफ़ाइल पूरा करना होगा।
चरण 2: अनुमोदन �ा�त कर�- �व�सनीयता के
�लए नी�तय� का अनुपालन कर�। अपने डोमेन को
स�या�पत कर�, �ामा�णकता और प�ंच बढ़ाए।ँ
चरण 3: उ�पाद� क� सूची/कैटलॉग बनाए:ं-
�लेटफ़ॉम� पर कैटलॉग मैनेजर या ऐसे अ�य टूल
का उपयोग कर�। अपने उ�पाद क� छ�वयां,
शीष�क, मू�य, �ववरण व अ�य �ासं�गक �ववरण
जोड़�। ल��त दश�क� तक प�ंचने के �लए अपने
उ�पाद� को सावधानीपूव�क वग�कृत कर�।
चरण 4: एक चेकआउट खाता खोले: खरीदार�
को �ल��ट�ग से खरीदारी करने म� स�म बनाने के
�लए एक चेकआउट खाता सेट कर�।
चरण 5: �नय�मत �प से �ववरण अपलोड कर�:
�नय�मत �प से गुणव�ापूण� सोशल �म�डया
पो�ट करना, �ववरण एवं ��यता क� कंुजी है | 

ई-कॉमस� के मा�यम से �नया�त करते समय
भुगतान �नपटान को मोटे तौर पर तीन �े�णय�
म� वग�कृत �कया जा सकता है (�च� 8) 
(i) ई-कॉमस� �लेटफॉम� के एक�कृत भुगतान के
मा�यम से भुगतान।

(ii) ऑनलाइन भुगतान गेटवे सेवा �दाता� के
मा�यम से भुगतान।
(iii) एज�ट� के मा�यम से अंतरा��ीय धन
ह�तांतरण सेवा� के �ारा भुगतान। 

International Money Transfer Services Through Agents

E-Commerce Platform Integrated Payment Service

SellersBuyers

�च� 8: �व�ेता� को उपल� भुगतान मोड के �कार

सोशल ई-कॉमस� के मा�यम से �नया�त                                                                                      

सही भुगतान �व�ध का चयन करना                                                                                          

Online Playment Gateway System



भारतीय �रजव� ब�क के �दशा�नद�श                                                                                           
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�ानांतरण ग�त: य�द आपको �व�रत
�ानांतरण क� आव�यकता है, तो आप
ए�स�ेस �डलीवरी के �लए अ�त�र�
भुगतान कर सकते ह�।

�ानांतरण सीमा: �वीकाय� सीमा क� जाँच
कर� और सबसे उपयु� सेवा चुन�।

छूट: साइन अप पर �� �ांसफ़र और �व�भ�
सेवा �दाता� �ारा बड़े �ांसफ़र पर छूट
जैसे सौद� का लाभ उठाए।ँ

सुर�ा: सुर��त �ाना�तरण सु�न��त करने
के �लए, ऐसे सेवा �दाता� का उपयोग कर�
जो भारत और खरीदार� के देश म� कानून�
और �व�नयम� का अनुपालन करते ह�।

भुगतान क� शत� और भुगतान �ा�त करने के तरीके                                                                   

जब आप �नया�त के उ�े�य से �कसी ई-कॉमस�
�लेटफ़ॉम� पर पंजीकरण करते ह�, तो �लेटफ़ॉम�
आपक� मद� को �ोसेस करने और अं�तम
उपयोगकता� तक प�ंचाने के �लए एक �न��त
कमीशन ले सकता है। इन शु�क� का �ववरण
ता�लका 5 म� �दया गया है। धन ह�तांतरण सेवा
का चयन करते समय �यान म� रखने यो�य कुछ
मह�वपूण� बाते:

वसूली क� अव�ध 
�नया�तक के �लए �नया�त क� तारीख से 9 महीने
के भीतर माल का पूरा मू�य वसूल करना और
भारत वापस भेजना अ�नवाय� है।

भारत के बाहर �ा�पत गोदाम म� �नया�त �कए
गए माल के �लए, माल के �शपम�ट क� तारीख
से 15 महीने के भीतर आय क� वसूली क� जानी
चा�हए।

आरबीआई एडी �ेणी- I ब�क� को चालान मू�य
क� परवाह �कए �बना, �नया�त �त�थ से भुगतान
अव�ध को एक बार म� 6 महीने तक बढ़ाने क�
भी अनुम�त देता है, जब तक �क �न��त शत�
पूरी नह� हो जात�।

�ा��त का तरीका
(i) कृपया आरबीआई मा�टर प�रप� (समय-
समय पर संशो�धत) के अनुसार �वदेशी मु�ा
�बंधन (�ा��त और भुगतान का तरीका)
�व�नयम, 2016 के �नयम� का पालन कर�।

ii) ऑनलाइन भुगतान गेटवे सेवा �दाता�
(ओपीजीएसपी) के मा�यम से �नया�त संबंधी
�ा��तय� का �सं�करण $10,000 से अ�धक
मू�य के माल के �नया�त के �लए उपल� है।

असंपा�दत �नया�त �बल� को "ब�े खाते म�
डालना"।
य�द कोई �नया�तक बकाया �नया�त देय रा�श का
भुगतान करने म� स�म नह� है, तो �नया�तक या

�ानांतरण रा�श के ��तशत म� हो सकता है।

�व�नमय दर�: ब�क और �ानांतरण सेवाएँ
एक �सरे के साथ �ापार करने के �लए
म�य-बाज़ार दर का उपयोग करते ह�। अलग-
अलग �दाता अलग-अलग दर� क� पेशकश
कर सकते ह�, इस�लए वे जो पेशकश करते
ह� उसक� तुलना मानक दर से कर�। सबसे
छोटे अंतर वाला दर चुन�।

�ानांतरण शु�क: सेवा �दाता �ानांतरण
शु�क लेते ह� जो एक �न��त समान दर या      
.



�.सं �ववरण  सीमा सीमा (%) के संदभ� म�

1
�कसी �नया�तक �ारा �व-ब�े खाते म� डालना (�तर
धारक �नया�तक के अलावा) 5%

�जस वष� ब�े खाते  म�  डाला जा
रहा है, उससे पहले के कैल�डर
वष� के दौरान �ा�त कुल �नया�त

आय 2 �तर धारक �नया�तक �ारा �व-ब�े खाते म� डालना 10%

 3 एडी �ेणी-1 ब�क �ारा ब�े खाते म� डालना 10%

ता�लका 6: आरबीआई �ारा �नधा��रत ब�े खाते क� सीमाएँ
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तो �वयं ब�े खाते म� डाल सकता है या संबं�धत
एडी ब�क से संपक�  कर सकता है, �ज�ह�ने उ�चत
सहायक द�तावेजी सा�य के साथ �ासं�गक
�श�प�ग द�तावेज� को संभाला था।

एडी ब�क, �नया�तक के अनुरोध पर, कुछ मामल�
म�, �बना �कसी सीमा के असंपा�दत �नया�त �बल
को भी ब�े खाते म� डाल सकता है, बशत� ब�क
��तुत द�तावेजी सा�य से संतु� हो। 

असंपा�दत �नया�त �बल� को ब�े खाते म� डालने
के �लए �नधा��रत सीमाए ँता�लका 6 म� द� गई ह�।

�वदेश म� गोदाम खोलना / �कराए पर लेना
आरबीआई मा�टर सकु� लर एडी �ेणी-I के
अनुसार, ब�क   �नया�तक� से �ा�त आवेदन� पर
�वचार कर सकते ह� और कुछ शत� के अधीन
�वदेश म� गोदाम खोलने/�कराए पर लेने क�
अनुम�त दे सकते ह�:
• आवेदक का �नया�त बकाया �पछले �व�ीय
वष� के दौरान �कए गए �नया�त के 5 ��तशत से
अ�धक नह� होना चा�हए।
• �पछले �व�ीय वष� के दौरान आवेदक का
�यूनतम �नया�त कारोबार 100,000/- अमे�रक�
डॉलर हो।

�नया�त डेटा �ोसे�स�ग और �नगरानी �णाली
(ईडीपीएमएस)
ईडीपीएमएस सभी भारतीय ब�क� के �लए
�नया�तक� के लेनदेन को ऑनलाइन �रकॉड�
करने का एक ऑनलाइन काय��म है।  
आरबीआई मा�टर सकु� लर के अनुसार एडी
�ेणी-I ब�क� को �नया�त डेटा �ोसे�स�ग और
�नगरानी �णाली के साथ संरे�खत भौ�तक या
इले��ॉ�नक �प म� �नया�त �बल र�ज�टर बनाए
रखना चा�हए। �बल नंबर सभी �कार के �नया�त
लेनदेन को �व�ीय वष� के आधार पर �दया
जाना चा�हए (यानी , अ�ैल से माच�) और इसे
ईडीपीएमएस म� �रपोट� �कया जाना चा�हए।
जब�क कू�रयर �नया�त ईडीपीएमएस  के तहत
पंजीकृत ह�,  डाक माग� के मा�यम से �नया�त
वत�मान म� ईडीपीएमएस म� अ�तन नह� है।

इले��ॉ�नक ब�क वसूली �माणप�
(ईबीआरसी)
ब�क �वदेश �ापार नी�त के तहत �न�द�� उ�े�य�
के �लए इले��ॉ�नक ब�क �रयलाइजेशन
स�ट��फकेट (ई-बीआरसी) भी तैयार करते ह�।
�नया�त �ा��तय� के समाधान के �लए �वयं
�माणन �वक�प �दान करने के �लए
ईबीआरसी �णाली को वत�मान म� नया �प
�दया जा रहा है।

नोट: �नया�त आय क� वसूली और अ�य ब��क�ग/
भुगतान संबंधी �ावधान� के संबंध म� अ�तन
�दशा�नद�श� के �लए, कृपया व�तु� और
सेवा� के �नया�त पर आरबीआई के मा�टर
प�रप� को देख�।



�कसी भी ��त��या के �लए, हम� यहां �लख�:

ई-मेल: ecommerce-dgft@gov.in 

वेबसाइट: https://dgft.gov.in

�वदेश �ापार महा�नदेशालय, वा�ण�य भवन, 16, अकबर रोड, नई �द�ली,
�द�ली 110001
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